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¢ Como activar tu cuenta en la nueva app de INCOOP?

Si ya eres socio Incoop, sigue estos sencillos pasos y asi de facil
podras tener acceso a tu cuenta.

Recuerda que por tu seguridad las credenciales que usaras en la app
no son las mismas que la de nuestro portal web.

Ademas, tu correo electronico y numero celular deben estar
actualizados y activos para que recibas los codigos de seguridad.
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Bienvenidolals 2. Pantalla de Inicio

Cooperativa Digital

Abre una cuenta, solicita un crédito, realiza una

inversion o gestiona tus productos. Se mOStra ra, el iniCiO de
sesion o el registrate




Soy cliente [ Activar mi usuario y clave

<

Activa tu cuenta

Ingresa tu numero de identificacion

*Tipo de identificacidn

Cédula

*Numero de identificacion

3.Inicio de sesidon

Se desplegara un botdn de
“Soy cliente / activar mi
usuario y clave”

Se mostrara la pantalla de
Activa tu cuenta donde se
debe ingresar los daros
solicitados



<

Activa tu cuenta

Ingresa tu numero de identificacion

*Tipo de identificacion

Cédula

*Numero de identificacion

1234567890

Continuar

Regresar

©

iProceso exitoso!

Hemos enviado 105 pasos necesarios para completar la

activacion de tu cuenta por correo electronico. Sino lo

encuentras, por favor, comunicate con nuestro servicio
al cliente.

Iniciar sesion

Ingresamos los datos
solicitados y damos tap en
el boton “Continuar”

Se desplegara la pantalla
de Proceso Exitoso.



Inicio de sesion Recuperemos tu usuario

Ingresa tu usuario ¥ contrasefa Ingresa tu numero de identificacion y enviaremos tu
usuario al correo electronico

*Usuario ;i i i P
*Numero de identificacion

Ingresa tu usuario

Recuperar usuarig

&
Recuperar contrasefia P a ra e | I n I C I O d e S e S I O n

debemos “Recuperar
usuario”

Regresar Regresar




Recuperemos tu usuario Recuperemos tu usuario

Ingresa tu numero de identificacion y enviaremos tu Ingresa tu numero de identificacion y enviaremos tu
usuario al correo electronico usuario al correo electronico

*Numero de identificacion *Numero de identificacion

1234567890 1234567890

Ingresamos el numero de
cédulay damos tap en el
botdn “Continuar”

"1727236836"

1121314]5]6

(])

Continuar
espacio

Regresar




|**x Codigo de verificacion

Ingresa el codigo de seguridad que te hemos enviado a
tus medios de contacto registrados.

Cancelar

|«x Codigo de verificacion

Ingresa el codigo de seguridad que te hemos enviado a
tus medios de contacto registrados.

Solicita un nuevo codigo en

Q-) 02:07

Continuar

Cancelar

Se mostrara un mensaje
de a donde se enviara el

CcOC

igo de verificacion ya

S€d

NDOr correo electronico
o SMS.

Ingresamos el cédigo que
recibimos y damos tap en
el boton “Continuar”.



INCoop te informa que el dia: 20/01/2025,

creado exitosamente el usuario y contrasefia para
el ingreso a nuestra plataforma de Cooperativa
Digital.

Usuario: Usuario123

Contrasena 12345678

Al ingresar a tu cuenta de INCoop, deberas

cambiar la clave temporal otorgada en este correo

por una clave que solo tu deberas conocer, la cual
sera la gue utilices en tus futuras transacciones.

Recuerda que es tu responsabilidad el cuidado de
la informacion de acceso, por ningdn motivo la
compartas con NADIE.

Inicio de sesion

Ingresa tu usuario y contrasefa

*Usuario

Usuario123

*Contrasefia

Iniciar sesidn

Regresar

Recuperar usuario

&

Te llegara el tu usuarioy
contrasefa a tus medios
de contacto que tienes
registrados en Incoop.

Con los datos
proporcionados ya podras
pegarlos en las casillas
correspondientes.



|*+x Codigo de verificacion

Ingresa el codigo de sequridad que t
tus medios de contacto registrados.

Cancelar

e hemos enviado a

<

CODIGO DE SEGURIDAD

INCoop te informa que el dia 20/C

09:30:24, usted solicitd un codigo
El cddigo de seguridad es: 460418
Si deseas mayor informacién, por favor

ervicio al cliente: +593 95 830

) a través de nuestra pagina

Informacion de seguridad

Nuevamente te
volveremos a enviar un
codigo de verificacion.

Tendras que revisar tu
correo electronico o SMS
para ver si recibiste el
codigo.



Actualizacion de usuario

*Usuario nuevo

Q+ Usuario123

*Confirmacion de usuario

o Usuarion23 Se presentara una pantalla
Bt de proceso exitoso, y

@ Tener de 8 a 30 caracteres

& Incluir un numero

@ procederas a crear un

& Mo tener espacios ni caracteres especiales

@ Mo incluir el numero de cédula de identidad u S u a ri O n u eVO
[ ]

jProceso exitoso!

Actualiza tu contrasefia para iniciar con tu servicio de
cooperativa digital.

Te daremos varias
recomendaciones para
gue tu usuario sea seguro.

Continuar

Continuar . ,
Continuar con usuario por defecto
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Confirma tu informacion

Te haremos llegar los codigos de seguridad, asi como
informacion importante de tu cuenta, a tu correo
electronico y celular registrado.

*MNumero celular

099989099

*Correo alectronico

usuario123@gmail.com

Continuar

9:34 N
<

¢ Como quieres que te llamemos?

Ingresa el nombre con el que te gustaria ser
identificado, o elige uno de tus nombres actuales.
Utilizaremos este nombre para dirigirnos a tien la
aplicacion. Si lo deseas, puedes modificarlo en
cualquier momento accediendo a la seccion de
informacion en tu perfil.

LComo quieres que te llamemos?

Bryan

o Bryan Mauricio

Continuar

Continuar con nombre por defecto

Te pediremos que
confirmes tu informacion
con los datos solicitados.

Posterior, te
preguntaremos como
prefieres que te llamemos.



:Quieres permitir que
“INCoop"” use Face ID?

INCoop necesita Faceld para el
proceso de onboarding

He leido y acepto los términos y condiciones

He leido y acepto el tratamiento de datos personales

Para acceder con
biometrico pediremos
permisos de FacelD del

dispositivo.

Luego de tu decision, se
debe aceptar que se ha
leido los términosy
condiciones.



/s .
Se mostrara un mensaje
|*+x Codigo de verificacion |*+ Codigo de verificacion d e a d O N d e S e e nVi a ra, e |
Ingresa el cddigo de sequridad que te hemos enviado a Ingresa el codigo de seguridad que te hemos enviado a V4 o o o I 4
tus medios de contacto registrados. tus medios de contacto registrados. CO O Igo d e Ve r I fl Ca C I O n ya
— R V4 °
| | sea por correo electronico

Solicita un nuevo codigo en S Iv| S
(5 04:36 O °

Continuar

Ingresamos el cédigo que
recibimos y damos tap en
el boton “Continuar”.

Cancelar Cancelar




©

iBienvenido a nuestra Cooperativa Digital!

Disfruta de una experiencia financiera segura y
conveniente. Accede a tus cuentas, realiza
transferencias, pagos y mas.

Iniciar sesion

Inicio de sesion

Ingresa tu usuario y contrasefa

*Usuario

Usuario123

*Contrasefia

Iniciar sesidn

Regresar

Recuperar usuario

&

Recuperar contrasefia

Se desplegara una pantalla
de Bienveniday se
procede a iniciar sesion
con las credenciales
creadas recientemente.



Se mostrara un mensaje

|#x Codigo de verificacion |«x Codigo de verificacion

L] o
Ingresa el codigo de seguridad que te hemos enviado a Ingresa el codigo de seguridad que te hemos enviado a I n d I Ca n d O a d O n d e S e
tus medios de contacto registrados. t
lara el codigo d
| = enviara €l Coaigo ae
I

us medios de contacto reqistrados.

verificacion ya sea por
correo electronico o SMS.

Q-/ 04:36
Continuar

Cancelar Cancelar

Ingresamos el cédigo que
recibimos y damos tap en
el boton “Continuar”.




DE AHORRO Y CREDITO

TODAS TUS
TRANSACCIONES
enunsoloCLICK

) Cuenta de Ahorros
«={) Pagode Servicios Basicos

Pagar servig;

«=={) Recargas Celulares

—. Transacciones

/
Descarga nuestra app en: | @ AppStore | P Google play
.

Con estos sencillo pasos tendras
tu cuenta activa en nuestra app.



