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Lleva tu cooperativa a donde vayas. Con seguridad avanzada,
Face ID y Dark Mode, puedes hacer transferencias, pagar
servicios y revisar tu saldo desde cualquier lugar.
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Onboarding con Registro
Civil Online

CooP

Bienvenido a tu

Cooperativa Digital

Abre una cuenta, solicita un crédito, realiza una
inversion o gestiona tus productos.

1. Si el usuario ya tiene una cuenta
debera ingresar a la aplicaciéon a través ] o
del bOtéﬂ "lniCial" SESién". Iniciar sesion Registrate

¢Necesitas ayuda?

2. Si el cliente auin no tiene una cuenta
de usuario, debera seleccionar el botdn
“Registrate”.
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3. Para que el usuario de inicio a su registro,
este debe seleccionar el botdon “No soy

No soy cliente / Solicitar cuenta digital 4. Al seleccionar el boton “No soy cliente /
cliente / Solicitar cuenta digital”.

e At s Solicitar cuenta digital”, el usuario iniciara el
oy Cliente clivar mi usuario y ciave

proceso de Onboarding para solicitar una
cuenta digital.




5. Posteriormente la aplicacion
presentara la pantalla para que
el usuario marque el
check de haber leidoy
aceptado los términos y
condiciones, asi como el
tratamiento de datos
personales que detalla la
aplicacion.

He leido y acepto los términos y cond

He leido y acepto el tratamiento de datos

nerconalec

El usuario podra visualizar el texto de

estos documentos, dando clic en el link correspondiente, como

se muestra a
continuacion;

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE
LOS CANALES DIGITALES

Los términos y condiciones descritos en el presente
instrumento, crean un acuerdo entre EL CLIENTE en
calidad de usuario del servicio y la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CIA.
LTDA., en calidad de administrador principal de las
aplicaciones "CANALES DIGITALES (WEB Y MOVIL)"
ostentando todos los derechos de explotacion sobre la
misma y la capacidad para autorizar el acceso y uso de
la misma; los comparecientes para efectos del presente
Acuerdo en adelante se denominaran EL CLIENTE y LA
COOPERATIVA respectivamente.

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: LA COOPERATIVA pone
al servicio de sus clientes las aplicaciones Electrénicas.
EL CLIENTE gue mantiene una cuenta de ahorros podra
solicitar el acceso a los servicios de los CANALES
DIGITALES (WEB Y MOVIL) ofertados.

CLAUSULA SEGUNDA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LAS PARTES:

DE LA COOPERATIVA

a) Permitir a EL CLIENTE el acceso a la

He leido y acepto los términos y

He leido y acepto el tratamient

personales

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. OBJETO Y RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

Este documento tiene por objeto comunicar como la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Inteligencia de
Negocios Ltda. (en adelante, el “INCOOP") trata los
datos personales de sus socios y clientes en sus
diferentes etapas, tanto los que se obtienen de fuentes
de informacion de acceso publico o autorizado como los
que recopila a través de sus canales electronicos o
presenciales, propios o de redes asociadas (en
adelante, los “CANALES").

El responsable del tratamiento de los datos es la
Cooperativa de Ahorro y Credito Inteligencia de
Negocios Ltda., identificado con el Registro Unico de
Contribuyentes No. 1891724558001, cuyos datos de
contacto son el correo electronico
protecciondatospersonales@incoop.coop, con domicilio
en las calles Edif. Ficoa, Av Rodrigo Pachano entre
Montalvo y las Delicias.

2. TITULAR DE LOS DATOS:
En el desarrolio de este documento se hara referencia al

titular de los datos (en adelante, el "“TITULAR") como

mmmem mrmsme dlmban marsamalan bamba lan

He leido y acepto los términos y condiciones

He leido y acepto el tratamiento de datos
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6. Conforme se vayan aplicando los check en
las aceptaciones referidas, se activara el
botdén “Continuar” a través del cual se podra 1 i acepes hoe Hamibes v condicions

avanzar con el proceso, como se muestra

He leido y acepto el tratamien

a continuacion: s

Continuar




7. La aplicacion presentara la pantalla de “Validacion de identidad”, donde el usuario
debe ingresar el nuUmero de cédula, cédigo dactilar y fecha de emision de la cédula.

eV - |

<

Para comenzar, por favor introduce tu numero de
cédula, el codigo dactilar y la fecha de emision
que se encuentra en tu cedula de identidad.

Validacion de identidad

Para comenzar, por favor introduce tu numero de
cédula, el cédigo dactilar y la fecha de emision

APULDOS Y NOMBRTS DI PADM
JARAMILLO HEBRMANDE T PARLO LLCIO
Y MOVERIS DL LA MADRE TIP0 DF SANGRE AR+

que se encuentra en tu cédula de identidad.
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*Cédula de identidad

*Codigo dactilar

*Cedula de identidad

*Fecha de emision cedula

*Codigo dactilar




8. Una vez ingresado los
datos solicitados, se
activard el botdn
“Continuar”, lo que
permitird avanzar con el
proceso, como se muestra
a continuacion:

edula, el codigo dactilar y la fecha de emision

jue se encuentra en tu cedula de identidad.
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*Cédula de identidad

0942058XXX

*Codigo dactilar

V33543WXXX

10-08-2022

Continuar

Ejecutado el botdn
“Continuar”, se procedera
con las validaciones
correspondientes,
para el efecto mostrara un
mensaje de espera, mientras
se realiza la validacion.
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9. Si el usuario ya existe
con la identificacidon
ingresada, saldra un

mensaje de

“Bienvenido de Vuelta”

“Parece que ya eres cliente
de nuestra plataforma
digital. Por
favor, inicia sesion con tus
credenciales existentes”.

10. Si el usuario es un cliente
migrado o que nunca actualizo
sus credenciales
temporales, le aparecera
mensaje “Bienvenido de
Vuelta” “Parece que ya estas

® iBienvenido de vuelta! ®  Bienvenido de vuelta! registrado en nuestros
archivos. Para continuar, solo
~—— necesitas seleccionar la opcidon
“Soy cliente / Activar mi

. -. usuario y clave”.
Y4 | Iraniclo de sesio | ~ Soycliente / Activar mi usuario y clave

denciales? Recupéralas aqui




11. Si en el proceso inicial de “Validacion de identidad” no se encuentra novedades, la plataforma presentara una
pantalla con recomendaciones a considerar por parte del usuario, para el proceso de prueba de vida el usuario debera

seguir el punto rojo de la pantalla con su nariz, conforme la plataforma le vaya indicando, como se muestra a
continuacion:

Validacion de identidad Validacion de identidad Validacion de identidad

Recomendaciones:

Haz clic en '‘Empezar’. Sigue el cuadrado
En 3 segundos te tomaremos una foto gira ia cabeza hacia fa G« -
y luego sigue el cuadrado.




12. Concluido el proceso de
prueba de vida y fotografia, la
plataforma solicitara al usuario,
confirmar la foto, el usuario podra
seleccionar el boton “Confirmar”
o “Repetir fotografia” para
reiniciar el proceso de tomarse un
selfii, como se muestra a
continuacion:

Confirmacion de foto

13. Si el usuario decide seleccionar el
boton “Confirmar” se realizara el
proceso de validacion de identidad y
verificacion de datos personales con
el Registro Civil, para el efecto la
plataforma presentara un mensaje de
espera, mientras se realiza el proceso:




14. Si el proceso de verificacion de datos con el
Registro Civil y/o el Core de Incoop no fuese exitoso, la
plataforma presentara algunos mensajes de error de
procesos fallidos segun sea el caso, en los cuales el
usuario podra seleccionar el boton “Aceptar”, para
reiniciar el proceso, sin embargo, si el error viniese del
Core, se incluiria la descripcidon del error en el mensaje
correspondiente, como se muestra a continuacion:

iProceso fallido!

. Lo sentimos algo salio mal en la

verificacion de tus datos. Por favor
inténtalo otra vez.

e Lo sentimos, (mensaje que retorna el
core...). Por favor inténtalo otra vez.

e Lo sentimos, (mensaje que retorna el

core...). Si necesitas ayuda, puedes visitar

nuestro centro de ayuda o comunicarte al
+593 963 000 222

15. Si el proceso de registro y verificacion contra el Registro Civil es
exitoso, el sistema presentard una pantalla con los datos extraidos
durante la validacion y consulta. En esta pantalla se pedira al usuario la
confirmacion su informacidén personal, como:

= Cédula de Identidad

= Codigo dactilar

= Nombres

= Apellidos

= Fecha de Nacimiento

= Lugar de Nacimiento

= Nacionalidad

= Sexo

= Estado Civil

= Numero de celular

= Correo electronico

Nota: El usuario no podra
editar los datos
presentados, solo podra
confirmarlos, marcando con
visto en el checkbox
(Confirmo y acepto que mis
datos son correctos).

16. Si los datos personales son correctos, se debe seleccionar el botdn
“Confirmar datos”, lo que permitira continuar con el proceso.



17. Si el usuario es soltero la plataforma solicitara informacion 18. Si el usuario es casado, la plataforma solicitara

adicional como es el caso del origen étnico, luego de lo cual se podra informacion adicional, como la cédula de identidad del

seleccionar “Continuar” para avanzar con el proceso: conyugue, luego de lo cual se podra seleccionar en
“Continuar” para avanzar con el proceso:

Informacion adicional Informacioén adicional

Informacion adicional

Elige una opcion

Datos personales conyuge




19. Una vez que los datos personales y adicionales se han completado, la plataforma presentara pantalla para que el
usuario ingrese sus meétodos de contacto, como correo y numero celular. El usuario debe seleccionar el botdn
“Continuar”, para avanzar con el proceso de solicitud de cuenta digital:

Métodos de contacto Métodos de contacto

(3 Mejora tu seguridad

@ Mejora tu seguridad

y YWOr Lequidad, re T, e




20. Al llegar a la parte final del proceso de Onboarding, la plataforma realizara una nueva verificacién de los datos
personales, si encuentra novedades, presentara los siguientes mensajes de error:

iProceso fallido!
s Lo sentimos algo salié mal en la
verificacion de tus datos. Por favor
inténtalo otra vez. ®
e Lo sentimos, (mensaje que retorna el
core...). Por favor inténtalo otra vez.

®

Proceso fallido!




21. Si la plataforma no encuentra novedades y el proceso de Onboarding es exitoso, presentara directamente la pantalla de
“Solicitar productos”, con los productos disponibles a la fecha, para que el usuario elija y contrate el producto requerido:

Solicitar productos iYa estas listo para abrir tu
cuenta de ahorro digital!




Onboarding con Registro
Civil Offline

CooP

Bienvenido a tu

Cooperativa Digital

Abre una cuenta, solicita un crédito, realiza una
inversion o gestiona tus productos.

1. Si el usuario ya tiene una cuenta

debera ingresar a la aplicacion a traveés ] o
del boton “Iniciar sesion”. iniciar sesién Registrate

¢Necesitas ayuda?

2. Si el cliente auin no tiene una cuenta
de usuario, debera seleccionar el botdén
“Registrate”.
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3. Para que el usuario de inicio a su registro, ==
este debe seleccionar el boton “No soy e At s

oy Cliente clivar mi usuario y ciave
cliente / Solicitar cuenta digital”.

Nosoyciote/eAcharcisncighl | Al seleccionar el boton “No soy cliente /
Solicitar cuenta digital”, el usuario iniciara el

proceso de Onboarding para solicitar una
cuenta digital.




El usuario podra visualizar el texto de estos documentos,
dando clic en el link correspondiente, como se muestra a

continuacion:

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE
LOS CANALES DIGITALES

Los términos y condiciones descritos en el presente
instrumento, crean un acuerdo entre EL CLIENTE en
calidad de usuario del servicio y la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CIA.
LTDA., en calidad de administrador principal de las
aplicaciones "CANALES DIGITALES (WEB Y MOVIL)"
ostentando todos los derechos de explotacion sobre la
misma y la capacidad para autorizar el acceso y uso de

5. Posteriormente la aplicacion
presentara la pantalla para que
el usuario marque el
check de haber leidoy
aceptado los términos y
condiciones, asi como el
tratamiento de datos
personales que detalla la
aplicacion.

la misma, los comparecientes para efectos del presente
Acuerdo en adelante se denominaran EL CLIENTE y LA
COOPERATIVA respectivamente.

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: LA COOPERATIVA pone
al servicio de sus clientes las aplicaciones Electronicas
EL CLIENTE que mantiene una cuenta de ahorros podra
solicitar el acceso a los servicios de los CANALES
DIGITALES (WEB Y MOVIL) ofertados.

CLAUSULA SEGUNDA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LAS PARTES:

DE LA COOPERATIVA

a) Permitir a EL CLIENTE el acceso ala

He leido y acepto los terminos y condicione

He leido y acepto los términos y cond

He leido y acepto el tratamiento de datos
Rersonales

He leido y acepto el tratamiento de datos

nerconalec

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. OBJETO Y RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

Este documento tiene por objeto comunicar como la
Cooperativa de Ahorro y Credito Inteligencia de
Negocios Ltda. (en adelante, el “INCOOP") trata los
datos personales de sus socios y clientes en sus
diferentes etapas, tanto los que se obtienen de fuentes
de informacion de acceso publico o autorizado como los
que recopila a traves de sus canales electronicos o
presenciales, propios o de redes asociadas (en
adelante, los “"CANALES").

El responsable del tratamiento de los datos es la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Inteligencia de
Negocios Ltda., identificado con el Registro Unico de
Contribuyentes No. 1891724558001, cuyos datos de
contacto son el correo electronico
protecciondatospersonales@incoop.coop, con domicilio
en las calles Edif. Ficoa, Av Rodrigo Pachano entre
Montalvo y las Delicias.

2. TITULAR DE LOS DATOS:

En el desarrollo de este documento se hara referencia al

titular de los datos (en adelante, el "TITULAR") como

menmmmn minimn daban navannmnalan bamba las s

He leido y acepto los términos y condiciones

He leido y acepto el tratamiento de dato:

personales
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6. Conforme se vayan aplicando los check en
las aceptaciones referidas, se activara el

botdn “Continuar” a través del cual se podra 1 i acepes hoe Hamibes v condicions
avanzar con el proceso, como se muestra
a continuacion: Rersonales

He leido y acepto el tratamiento de datos

Continuar




7. La aplicacion presentara la pantalla de “Validacion de identidad”, donde el usuario
debe ingresar el nuUmero de cédula, cédigo dactilar y fecha de emision de la cédula.

eV - |

<

Para comenzar, por favor introduce tu numero de
cédula, el codigo dactilar y la fecha de emision
que se encuentra en tu cedula de identidad.

Validacion de identidad

Para comenzar, por favor introduce tu numero de
cédula, el cédigo dactilar y la fecha de emision

APULDOS Y NOMBRTS DI PADM
JARAMILLO HEBRMANDE T PARLO LLCIO
Y MOVERIS DL LA MADRE TIP0 DF SANGRE AR+

que se encuentra en tu cédula de identidad.

VISUAL 40°%
AN TE

Ol ¥ MOMBRSS, DI COMYLOK - TEADOS
MONTALYO CASSRON OISELA PACLA
[s]
LVGAR ¥ FEOMA DE DMSION .,%E_]
ouITo ) i
2021-08-04 —~— . B

LLLIN LR L R

e N crneen
R o I<ECUM123456<<9<1719429053<<<
S vyg 9507041F2807177ECU<NO<DONANTE9
pemomimeraal JARAMILLO<ALVEAR<PATRICIO<RA

‘1 AN A
FE— L TITUL AR

~ 7
NUL 1719142008 e
L - T

*Cédula de identidad

*Codigo dactilar

*Cedula de identidad

*Fecha de emision cedula

*Codigo dactilar




8. Una vez ingresado los
datos solicitados, se
activard el botdn
“Continuar”, lo que
permitird avanzar con el
proceso, como se muestra
a continuacion:

cedula, el codigo dactilar y la fecha de emision

se encuentra en tu cedula de identidad.

LLLI DI L

I<ECUM123456<<9<1719429053<<<
9507041 F2807 I7TTECU<NO<DONANTEY
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ila de identidad

0942058XXX
V33543WXXX

*Fecha de emision cédula

10-08-2022

Continuar

Ejecutado el botdn
“Continuar”, se procedera
con las validaciones
correspondientes,
para el efecto mostrara un
mensaje de espera, mientras
se realiza la validacion.



Wil Z5% = Wl Z25% =

9. Si el usuario ya existe
con la identificacidon
ingresada, saldra un

mensaje de

“Bienvenido de Vuelta”

“Parece que ya eres cliente
de nuestra plataforma
digital. Por
favor, inicia sesion con tus
credenciales existentes”.

10. Si el usuario es un cliente
migrado o que nunca actualizo
sus credenciales
temporales, le aparecera
mensaje “Bienvenido de
Vuelta” “Parece que ya estas

® iBienvenido de vuelta! ®  Bienvenido de vuelta! registrado en nuestros
archivos. Para continuar, solo
~—— necesitas seleccionar la opcidon
“Soy cliente / Activar mi

. -. usuario y clave”.
Y4 | Iraniclo de sesio | ~ Soycliente / Activar mi usuario y clave

denciales? Recupéralas aqui




11. Si en el proceso inicial de “Validacion de identidad” no se encuentra novedades, la plataforma presentara una
pantalla con recomendaciones a considerar por parte del usuario, para el proceso de prueba de vida el usuario debera

seguir el punto rojo de la pantalla con su nariz, conforme la plataforma le vaya indicando, como se muestra a
continuacion:

Validacion de identidad Validacion de identidad Validacion de identidad

Recomendaciones:

Haz clic en '‘Empezar’. Sigue el cuadrado
En 3 segundos te tomaremos una foto gira ia cabeza hacia fa G« -
y luego sigue el cuadrado.




12. Concluido el proceso de
prueba de vida y fotografia, la
plataforma solicitara al usuario,
confirmar la foto, el usuario podra
seleccionar el boton “Confirmar”
o “Repetir fotografia” para
reiniciar el proceso de tomarse un
selfii, como se muestra a
continuacion:

Confirmacion de foto

13. Si el usuario decide dar clic en el
botdn “Confirmar” se realizara el
proceso de validacion de identidad y
verificacion de datos personales con
el Registro Civil, para el efecto la
plataforma presentara un mensaje de
espera, mientras se realiza el proceso:




14. Si el proceso de Onboarding contra el
Registro Civil, se encuentra Offline, se
presentara pantalla con el mensaje: “Para
completar el proceso sigue los siguientes
pasos”, al seleccionar el botdén de
“Entendido” el usuario podra continuar
con el proceso:

Valhidacion de datos




15. Continuando con el proceso, la plataforma presentara al usuario una pantalla “Seleccion de formato de ID” con la
instruccion “Por favor, elige el formato que corresponda a tu documento de identidad”. El usuario debera seleccionar el
formato de su cédula, para luego dar clic en el botdn “Continuar” y avanzar con el proceso:

Seleccion de formato de ID Seleccion de formato de ID




16. Se muestran las instrucciones para
capturar la parte frontal de la cédula de
identidad y cuando el usuario esté listo,

debe presionar el boton “Tomar foto”:

aptura el frontal de tu cédula

REPUBLICA DEL ECUADOR
B Sensiinemace o Wmesen St Sevntatw SEwACSS

17. Al usuario se le presentara el modo camara
del smartphone, para que este realice el
enfoque manual de la imagen frontal de la
cédula, luego debe ejecutar el disparador para
capturar la imagen:

18. Se presentara al usuario la pantalla “Revisa la
fotografia”.

Si la fotografia es clara y la informacion es
completamente visible el usuario debe
seleccionr el botdn “Continuar”. Caso contrario
el usuario podra presionar en el botén “Repetir
fotografia”.

REPUBLICA DEL ECUADOR
RN cevontnoran ot ton. Sona




19. Para continuar con el proceso la plataforma presentara una pantalla “Captura el reverso de tu cédula”, con la instruccion “Toma la
fotografia como indica la siguiente imagen referencial”, adicional mostrara las siguientes recomendaciones:
e Toma la foto con el documento horizontal.

e Evitareflejosy sombras

e Captura unafoto clara en la que se puedan leer facilmente tus datos.

20. Para continuar con el
proceso el usuario debe
seleccionar el botdn “Tomar
foto”.

Captura el reverso de tu cédula

I<ECUMI23456<<9 719429053
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21. Se presentara al usuario el modo camara
del smartphone, para que este realice el
enfoque manual de la imagen del reverso de la
cédula, luego debe ejecutar el disparador para
capturar la imagen. La plataforma de forma
automatica llevara al usuario al siguiente paso:

T

-1

=
e :

22. Posterior la plataforma presentara al usuario la
pantalla “Revisa la fotografia” con la instruccion
“Si la fotografia es clara y la informacion es
completamente visible, podras continuar”. para el
efecto el usuario debe seleccionar el botdn
“Continuar”, caso contrario el usuario podra
presionar el botdn “Repetir fotografia”.

Revisa la fotografia




Mensajes de error

23. Si el numero de cédula y/o el codigo dactilar
capturados de la ceédula de identidad son
diferentes a los ingresados por el usuario al
inicio del proceso, se mostrara el mensaje de
error correspondiente que no le dejara avanzar:

®

iProceso fallido!

24. Si la cédula se encontrase muy deteriorada
y no se puede hacer captura optica de los
datos, se mostrara el mensaje de error
correspondiente que no le dejara avanzar:

©

jLo sentimos!

25. En el caso de los mensajes de error
a los que se dé clic en “Aceptar”,
enviara al usuario al inicio del proceso
y en el caso de los mensajes de error
se selecciona el botdn “Ir a Centro de
Ayuda” y enviara al usuario al menu
correspondiente para que tenga
referencia de las oficinas de la
Institucion.



26. Si el proceso de registro y verificacion 27. El usuario no podra editar los datos presentados, solo debera confirmar,

contra el Registro Civil fue exitoso, el sistema marcando con visto en el checkbox (Confirmo y acepto que mis datos son
presentara pantalla con los datos de validacion correctos). Si los datos personales son correctos, se debe seleccionar el
y consulta con el Registro Civil, para lo cual botdn “Confirmar datos”, lo que permitira continuar con el proceso:

dara indicaciones al wusuario para la
confirmacion de los datos personales como:

Cédula de Identidad
Codigo dactilar
Nombres, Apellidos
Fecha de Nacimiento, Confirma tus datos personales
Lugar de Nacimiento, Nacionalidad
Sexo

Estado Civil

Numero de celular

Correo electrdnico.




28. De la informacion capturada de la cédula, los datos que se pueden editar son el sexo y estado
civil, para el efecto, dichos campos permiten que se despliegue una lista de valores o overlay para
que el usuario elija entre las opciones si fuere el caso, como se muestra a continuacion:

Sexo Estado civil

Selecciona una opcion

Selecciona una opcion




29. Registrada toda la informacion de datos personales, se debe proceder con el check, confirmando
que los datos son correctos, luego de lo cual la plataforma validara si existe alguna otra novedad. Se
mostrara una pantalla con el mensaje:

“Por favor, espere un momento mientras validamos sus datos” como se muestra a continuacion:

Validando datos

Confirmar checkbox

Confirmar datos




30. El usuario, no podra editar los datos presentados a excepcion de la cédula de identidad de su
Coényuge para continuar con el proceso. Se debe marcar con visto en el checkbox (Confirmo y acepto
gue mis datos son correctos).

Informacion adicional

Informacion adicional

Elige una opcion

Datos personales conyuge

Datos que pu ede Datos personales conyuge
modificar ' |

Confirmar
checkbox




31. Una vez que los datos personales y adicionales se han completado y continuando con el proceso,
el usuario ingrese sus métodos de contacto, como son el correo electronico y numero celular, luego
seleccionar el botén “Continuar”. Para avanzar con la parte final del proceso de solicitud de cuenta
digital:

Métodos de contacto Métodos de contacto

Correo electronico

Numero celular

(3 Mejora tu seguridad

@ Mejora tu seguridad

) YOr Sequriclad, re T ) AT




32. Si al llegar a la parte final del proceso de Onboarding, el proceso de verificacion de los datos personales encuentra
novedades, presentara los siguientes mensajes de error:

iProceso fallido!
® Lo sentimos algo salid mal en la
verificacion de tus datos. Por favor
Inténtalo otra vez. ® ®
e | osentimos, (mensaje que retorna el
core...). Por favor inténtalo otra vez.

iProceso falhdo!

iProceso fallido!




33. Si el proceso de Onboarding ha sido exitoso, presentara directamente la pantalla de Solicitar productos, con los productos
disponibles a la fecha, para que el usuario elijay contrate el producto requerido.

Solicitar productos

iYa estas listo para abrir tu
cuenta de ahorro digital!




Onboarding

2. Selecciona el botdn: Acceso clientes->Personas

(:oop INICIO NOSOTROS PRODUCTOS TRANSPARENCIA MODO IN

3. Continua con los pasos como si lo hicieras en tu aplicaciéon movil.

ooooo

Bienvenido a tu
Cooperativa
Digital

Si eres empresa y deseas
obtener tu usuario y
contrasefa, contactate

con nuestro soporte de
= . A
Atencion al cliente. K},




+593 963 000 222

WWW.INCOOP.CO0op

info@incoop.com




